OBGLUNHA OEBUH @
XAPTA HA KJIVEHTA

Y X
i A
Ypes Ta3m XapTa HMEe N0OeMaMe aHra)XKMMEHT Aa cna3Bame obsaBeHuTe ‘?‘74/{__ ” \,‘OQ?‘
CTaHAApPTU 3a Ka4eCcTBO Ha aAMUHUCTPATUBHOTO 06cny>«kBaHe bM

MpunaraHuTe cTaHAAPTM 3a KAa4eCTBO HAa aAAMMHUCTPATUBHOTO 06cny>kBaHe B rapaHTupar:

\, JleceH pocTbn M yao6¢cTBa B LleHTbpa 3a agMMHUCTPAaTUBHO o6cny>xBaHe (LLAO)

v' JleceHn poctbn Ao LIAO: MoxeTe Aa ce CBbpXKETE C Hac U Aa nonyuute nHdbopmaums
rp. leBuH, yn. ,,Opcdein” N2 1 KaTO HM NoceTUTe Ha NoCoYeHnsa agpec

(B crpagaTta Ha [lJoMa Ha KynTypaTa)

v MapkupaHe e 2 6@3nn1aTHM NapKuHra B HenocpeacteeHa 6smsoct o LAO;

e MACTO 3a NapKunpaHe Ha Benocnnegn.

v 'Yao6Ho pa6oTHO BpeMme e 0T 8:00 no 17:00 vaca, 6e3 npekbCcBaHe;

o YAbJ/DKEHO pa60THo BpeME, Npn Haln4me Ha KIIMEHTU.

v 4 060cob6eHu ruwieTta 3a e MeCTHM AaHbLKM N TaKCK
npepocraBsiHe Ha ycnyru B LLAO e YCTpPOWCTBO Ha TepuTopusaTa, obLMHCKa COBCTBEHOCT.
Kagactbp
e [PAO

e /1eN0BOACTBO

v YkasaTtesiHu Tabenu 3a NecHO U | e ryweTaTa 3a 3asaBsiBaHe M NoJlydaBaHe Ha JOKYMEHTH;
6bp30 OpUeHTUpaHe 3a: e MHDOpMaLUUATA 3a yCNyruTe;

e paboOTHOTO BpeMe.

v 3a KJINeHTU CbC cneunpuyHmn ¢ LIAO e Ha napTepHUs eTax C OCUIypeH aganTupaH A40CTbM;

norpebHocTMK: e MACTO 3@ NMPUABMXKBAHE C MHBANMAHW KOMUYKN, U/ UK
AETCKM KONUYKN;

e 06CNy>XBaHe Ha CaMOCTOSITE/THO rMLLe C OKa3BaHe Ha
HeobXoAMMOTO CbAENCTBME OT CAYXUTENM N0 BpeMe Ha

npecros.

v" B LUAO Ha Bawie pa3nosiodkeHue | e CTo/I0BE, Macu 1 nocobus 3a nonbsiBaHe Ha AOKYMEHTH;

ca: e MUTENHA BOAA M Bb3MOXHOCT 3a Mof3BaHe Ha ToaneTHa;

e 6e3MNaTeH MHTEpPHET .

I Do6pa nHdbopMupaHocTt, 6bp3a U TIeCHa KOMYHUKALUS

v HawwuTte cnyxxurtenm we Bu ce e /I06€3HO, C JIMYHO OTHOLLUEHNE, YBAXEHMNE N TbPMNEHUE;
npeacraBAaAT U we Bu o6cnyxxar e NMpW crnasBaHe Ha KoHMbMAeHUManHoCT.

v" UHncpopmMmaumsa 3a ycayrmte Hu e HA MHTEpHEeT CTpaHuuaTa HK, B cekums ,,AAMUHUCTPATUBHO
e Hamepure: obcnyxBaHe":

v/ rpynupaHu no BMAOBE, C YHUKANEH naeHTMdUKaTop;
v/ MOCOYEH HaAYMH Ha 3ansalaHe;
v/ 6aHKOBa cMeTKa M Ko 3a 3annawiaHe no 6aHKoB NbT;
v/ HeobxoamMn AOKYMeHTU 1 obpasum 3a 3asBsaBaHe;

v nHdopmMaumsa 3a KOHTponmMpall opraH n pega 3a

ob6xanBaHe.




e Ha MscTo B LAO:
v/ Ha XapTueH HOoCuTeN: No BUAOBE YCyru, C IECHU U

onpocTeHn obpasum.

v CbpeicTBUe Ha macTto B LUAO

uje nony4yumTe oT

e HawwuTe cnyxutenn B LLAO 1U/vnn HawuTe eKCrnepTn, KOUTo:
v/ e OTroBOpsiT Ha BbNpocuTe Bu no noBoa 06Cny»xBaHETO;
v we Bu okaxxaT noMoLy, Npu nonb/iBaHe Ha AOKYMEHTH;

v we Bu nHdopMmpaT 3a HaYMHUTE, NO KOUTO MOXETE Aa
noAafeTe CBOUTE 3asiBNEHUS, Xanbu Unn npeaoxXeHus,
KbM KOro cneasa Aa 6baaT OTHECEHU U CpoKa, B KOMTO

e nonyynTe oTroBop.

v" Ha mHdopmaunoHHuTe Tabna B
LAO

e Llle Ce 3ano3HaeTe C Hah-BaxkHaTa MHQOpMaLus, KOSTO 6u

Bwn 6una nonesHa.

v' Mo eneKTpoOHEH NbT — Yypes
efieKTpoHHaTa nouia wiu ypes

ycnyrara , Free Call” - ,Mnwn Hn"

e MOXETe Aa 3ajajeTe Bbnpoc — ue Bu oTroBopum;
e MOXETe Aa nojageTe CUrHan uam npensioxeHue u we Bu

6bae OTroBOpeHO.

v B cekuus ,,Ha-yecto 3agaBaHm
BbNpPoCK™ Ha HallaTa UHTEpHeT

cTpaHuua

e MOXeTe [a 3ajajeTe BbNpoc — we Bu oTroBopuM 1 we

nybnmkyBame oTroBopa

v AktuBeH Facebook npocdun

v Pasrne>xagame v otrosapsime
6'bp30 Ha Bawwm 3anuTBaHma oT

o6} xapakrep

Ha ctpaHuuaTa HM BbB Facebook e oTkpueTte nHTepecHa
MH(OpMaLUS 3a HalNTE aKTUBHOCTMU:

v' CcbobLLEeHUS 3a cbbuTNA B Usnata obwmnHa;

v/ MpoBeAEHN U NMpeacToswm paboTHN CpeLmn U MHTEPBIOTA;
v MHdopMaumsa 3a Cry4dBalloTo Cce B rpaga, obuwmHaTa,

CTpaHaTa un CBETa.

I NpeavmMcTea Ha 06Cny)KBaHETO

e 33 YCTHW 3anNMTBaHMS Ha MSCTO UM Mo TenedoHa — B
paMkuTe Ha 20 MUHYTK;

e 32 MMUCMEHM 3annUTBaHUs — A0 3 paboTHU AHMW.

v Bbp30 o6cnyxBaHe

e B paMKkuTe Ha 20 MUHYTHK:
v e npmvemeM Bawmnte 4OKYMeHTH;

v we Bu npenoctaBmMM roToBUTE AOKYMEHTU.

v LWle Bn 06cny>xum caMmo Ha egHoO

rmwe

B LUAO HaMa ga Bu ce Hanoxu 3a egHa ycnyra:
v/ [Ja nocellaBaTe noBeye OT e4HO ruwe;

v/ [a nocewasaTe ABa NbTW €4HO U CbLO rmLle.

v llle Bn npeaocraBumMm yciayrarta

BeAHara, KoraTto

e 335IBJIEHMETO CbAbpXKa HEOOXOANMUTE 3a pasrnexnaHeTo My
AaHHWU, MHPOPMaLMS U AOKYMEHTU U/UIN € Bb3 OCHOBA Ha
06wo nnn cnyxebHo n3BecTHn HakTn MM 3aKOHOBM
npesymnumu;

e ECTECTBOTO Ha ycsiyrata ro no3posisdBa.

v llle Bu yBegoMmM 3a rotoBus

pesynTar oT ycnyrarta

e KOraTo 3asiBEHUST AOKYMEHT € U3rOoTBEH, BKJIOUYUTESTHO
npeacpoyHo, we By yBefOMMM Ha nocoyeHUTe oT Bac

KOOpAMHATK — TenedoH, efIeKTpOHHa mnoula.




v TMpoBepeTe cTaTtyca Ha BawaTra e Ha TenedoH: 03041 2174;
ycnyra oHNaH e HA MHTEpHET CTpaHuMLuaTa HU Ype3 BXoAALWMSA HOMEpP Ha
npennckaTta u Nony4YeHms Kog 3a nposepka oT

[enoBoacTeBoTO.

Monsa, nHdopMupaiTe HM Npu Npo6sieMn BbB Bpb3Ka C aAMUHUCTPAaTUBHOTO 06cny>kBaHe,

KaTO MOXXeTe Aa NnoaaaeTe U CUrHaJJi, npenjloxXxeHune maun »xanb6a:

I Ha mscro B LAO

v CrapaeM ce fia pewi1M Bbrpoca v/ 0bbpHeTe ce kbM cnyxuTtenmte Hu oT LAO

M Aa oTcTpaHuMm npobnema v/ nouckanTe ga Bu HacouaT v ga Bu cBbpxaT C ekcrepTa
BeAHara - B paMKMTE Ha npecros no Kasyca

Bu B LLAO v' npu HeobxoaMMocCT, obbpHeTe ce KbM HadalHMKa Ha

otaen ,AoMUHUCTpaTUBHO obcnyxsaHe" (AO)

3 Nuuwere Hn

v BawuTte cUMrHanm, Moxe ga rm nogageTe:
npeasoXXeHna uim xxanbm we v' B obo3HauyeHaTa KyTusa 3a xanbu, curHanm um
nony4yart o6eKTMBeH OTroBop npeanoxexHusa s LLAO

v' Ha agpec: 4800, rp. OesuH, yn. ,Opyx6a” N2 1

v' Ha enekTtpoHeH agpec: obshtina@devin.bg

v/ Ha WHTepHeT CcTpaHuuaTa HM: www.devin.bg upe3
ycnyraTta ,Free Call” - ,Myuwn HK®

v’ upe3 EAMHHMA nopTan 3a A4O0CTbM A0 eIeKTPOHHM

aAMUHUCTPATUBHU YCnyrn: www.egov.bg

’ Ob6aperte HM ce
v lle Bu nscnywame v ysBegoMmm 3a Bpb3Ka C Hac:

KakKkBa peaKUMsi U B KaKbB CpPOK fAia v UAO - TenedoH: 03041 21 74;
o4yaksaTe v’ HayanHuk Ha otaen AO: 03041 25 66
v/ 6e3nnaTtHo obaxaaHe oT usn ceAT, B paboTHO BpeMe —
,3€1eHa caywarnka®, Ha UHTepHEeT cTpaHuuaTa Hu:
www.devin.bg
v' ropeu TeniedoH 3a curHanu B paboTHO BpeMe:
0800 184 25

v KMeT n 3aMeCTHUK-KMeToBe v' Bcsika cpsiga oT 10:00 go 12:00 u o1 13:00 go 14:00 u.
v CekpeTtap Ha obwuHa v/ BCeKku BTOpHMK oT 13:00 go 16:30 vaca
v' TnaBeH apXuUTeKT v' Bcsika cpsiga o1 10:00 go 12:00 v o1 13:00 go 16:00 u.
3anuweTe Yyac 3a NPUEMHUTE OHMU: v/ Ha WHTEepHEeT CTpaHuMuaTa HM B cekums ,O6LwmHCKa
aAMUHUCTpaumsa®, pasgen ,MNpunemMHn gHn”;
v Ha TenedoH: 03041 21 74;

v' ype3 3agsneHne B UAO nnm no enekTpoHHaTa nowia:
obshtina@devin.bg
v CBo6opaeH AOoCTbN A0 BCUYKMK v/ BCEKM BTOPHMUK M 4eTBbpTbK OT 13:30 go 16:30 vaca,
CTPYKTYPU U CRYXXUTENIN B rp. AesuH, yn. ,Opyx6a” N° 1.
obuwmHaTa


mailto:obshtina@devin.bg
mailto:obshtina@devin.bg

3 ViHdopmaums 3a BawaTa ya0B/IE€TBOPEHOCT

v BCcSIKO TpuMeceume, Ha v’ Pe3syntatuTe OT U3MepeHaTa yAOBJIETBOPEHOCT Ha
UHTEpPHET cTpaHuuaTa, B pasgen notpebutennte ypes ,YCMUXHaTK yoBeyeTa” —
~AOMMHUCTPATUBHO 06cny)kBaHe”, ,bnarogaps 3a gobpoto obcnyxsaHe” n ,HampbLueHn
cekuus ,,YAOB/NEeTBOPEHOCT Ha yoBeyeTa” - ,06cnyxBaHeTo Bu e nowo”.

norpebutenure” nybnmkysame

v Bcsika roguHa ao 1 anpun, B NloavweH pgoknap 3a oOueHKa Ha YAOBNETBOPEHOCTTa Ha
cekuus ,AQMUHUCTPAaTUBHO notpebutenute, C:

obcny>kBaHe™, Ha UHTepHeT v/ nony4deHaTa n aHanusnpaHa nHdopmaums ot BawaTta
CTpaHMUaTa HM, We HaMepuTe obpaTHa Bpb3Ka;

ny6snkyBaH v/ pe3yntaTtuTte OT M3MEePBAHETO Ha yAOBIeTBOPEHOCTTa Bu;

v/ npeanpueTuTe OoT Hac AeNCTBUS 3a noaobpsiBaHe

KauyecTBOTO Ha obcnyxBaHe.

Bbnarogapvm Bu 3a BaweTto y4uTMBO OTHOLLEHME U YBa>KEHME NPU KOMYHMKaLMATa € Hac!

HacroswaTta XapTa e ytBbpaeHa cbe 3anosea N2 P-09-733 ot 23.12.2021 r. Ha KMeTa Ha obLlWunHa
HdesuH, B cuna ot 01.01.2022 r.



